Ga-Ma GAZ

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
§1
Postanowienia ogélne

Ogolne Warunki Sprzedazy okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy towardw i ustug oferowanych
przez: Ga-Ma GAZ Sp. z o.0. KRS0000274884, NIP 647-242-99-72, REGON 24060597, zawartych w
sposob okreslony w § 1.

Ogolne Warunki Sprzedazy, zwane w dalszej czesci rowniez “OWS”, stanowig integralng czes¢ wszystkich
umow sprzedazy towarow i ustug zawieranych z Ga-Ma GAZ sp. z 0. o.

Zamowienia muszg by¢ ztozone:

a) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail

b) telefonicznie

Zamowienie musi powotywad sie na numer oferty przedstawionej przez Ga-Ma GAZ Sp. z o.0.
,okresla¢ numer katalogowy produktu, ilo$¢ zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy,
uzgodnione z Ga-Ma GAZ Sp. z o. 0. forme i termin ptatnosci oraz by¢ ztozone przez osobe uprawniong
do sktadania zamowien w imieniu Kupujgcego.

Ga-Ma GAZ Sp. z 0.0. przyjmuje zamdwienia w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8-16.

Ztozenie zamowienia przez Kupujgcego lub podmiot uprawniony do dziatania w jego imieniu jest
rownoznaczny z akceptacjg OWS Ga-Ma GAZ sp. z 0. o. OWS dostepne sg na stronie internetowej
www.gamagaz.com.pl (zaktadka Strefa Klienta) oraz na zgdanie Kupujgcego w siedzibie Ga-Ma GAZ Sp.
zo0.0.

§2
Oferty i ceny

Informacje o produktach, katalogi, broszury i inne ogtoszenia o towarach oferowanych przez Ga-Ma
GAZ Sp. z 0. 0. maja charakter wytgcznie informacyjny i nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego.

Ceny zawarte w ofertach sg cenami sprzedazy bez podatku VAT , dostawy s3 realizowane na podstawie
INCOTERMS 2010 okreslonych w ofercie, wigzgcymi Strony po przeprowadzeniu indywidualnych
uzgodnien. Ga-Ma GAZ Sp. z o. o. zastrzega sobie prawo zmiany cen m.in. w wyniku zmian kursow, cen
producenta, cen surowcow, transportu, energii, podatkéw. Oferta nie powoduje blokady standéw
magazynowych.

Ostateczny dobodr urzadzenia nalezy do zamawiajgcego. Przy zamowieniu nalezy podaé petna
specyfikacje oraz parametry pracy danego urzadzenia.

Za date sprzedazy towarow i ustug okresla data wystawienia faktury.

§3

Warunki ptatnosci

Zaptata za otrzymany towar nastepuje w terminie i kwocie okreslonej na fakturze VAT uprzednio
wystawionej przez Ga-Ma GAZ Sp. z o.0.

Ptatnosci dokonuje sie w walucie umieszczonej na fakturze przelewem na jedno z kont bankowych
podanych na fakturze, w zaleznosci od tego, w jakiej walucie zostata wystawiona faktura. Wszelkie inne
formy ptatnosci wymagajg indywidualnych ustalen ze Sprzedawca. Informacje o rodzaju waluty w jakiej
ma by¢ dokonana ptfatnos¢ nalezy podaé na etapie zamodwienia. Po wystawieniu faktury nie ma
mozliwosci zmiany waluty.

Kupujacy staje sie wtascicielem towaru w chwili catkowite]j zaptaty za wczesniej zamowiony towar. Jezeli
Kupujgcy nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wéwczas Ga-Ma GAZ Sp. z 0. o. zazgda od
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Kupujgcego zwrotu towaréw niezaptaconych oraz moze zada¢ odszkodowania w wysokosci
poniesionych strat z tego tytutu.

Datg wykonania Swiadczenia przez Kupujgcego jest data uznania sSrodkéw na rachunku bankowym Ga-
Ma GAZ Sp. z 0. o.

Ga-Ma GAZ Sp. z 0. 0. ma prawo zadac przedptaty za towar w catosci lub czesciowo dla zabezpieczenia
swojej dostawy.

Kupujgcy moze dokonac rezerwacji towaru na podstawie zamowienia maksymalnie na okres 2 tygodni,
na czas dokonania ptatnosci. Brak wptaty w podanym wyzej terminie powoduje anulowanie rezerwacji
towaru.

W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci Ga-Ma GAZ Sp. z 0. o. jest uprawniony do dochodzenia,
obok naleznosci gtownej i odsetek za opdznienie, rowniez zwrotu kosztow sadowych, egzekucyjnych
oraz zastepstwa procesowego. Ponadto Ga-Ma GAZ Sp. z 0. 0. jest uprawniona do dochodzenia zwrotu
kosztow zwigzanych z windykacjg tej naleznosci oraz zastrzega sobie prawo wpisania dtuznika do KRD.

84
Warunki dostawy

Dostawa towaru zakupionego przez Kupujacego realizowana jest na podstawie ztozonego przez niego
zamowienia i potwierdzonego przez Ga-Ma GAZ Sp. z 0.0. Zamodwiony towar moze by¢ dostarczony do
Kupujgcego za posrednictwem firm transportowych wspotpracujgcych z Ga-Ma GAZ Sp. z o.0., za
poérednictwem firm kurierskich, a takze odbierany osobiscie w siedzibie firmy przy ul. Zorskiej 206 w
Rybniku, po wczesniejszym uzgodnieniu terminu odbioru (w dni robocze w godz. 8.00-16.00).

Jezeli odbioru towaru z siedziby Ga-Ma GAZ Sp. z 0.0. dokonuje osoba wysyfana przez Kupujacego, winna
ona posiadac¢ pisemne upowaznienie do odbioru towaru i faktury, chyba ze odbioru dokonuje wtasciciel
firmy lub osoba wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego, jako upowazniona do reprezentowania
Kupujacego.

Dostawy realizowane sg za posrednictwem firmy kurierskiej GLS, firmy transportowej DACHSER lub innej
firmy ustalonej uprzednio z kupujacym.

Za date dostawy uznaje sie moment, w ktérym towar zostaje dostarczony Kupujgcemu transportem Ga-
Ma GAZ Sp. z 0.0. lub innym odnotowany w systemie informatycznym (kuriera lub przewoznika)

Ga-Ma GAZ Sp. z 0. 0. jest zwigzana terminem dostawy jedynie wowczas, gdy go potwierdzi. Ga-Ma GAZ
Sp. z 0. 0. nie odpowiada za zadne opdzZnienie dostawy lub niemozliwosé jej wykonania wynikte
(bezposrednio lub posrednio) z przyczyn lezgcych po stronie producenta, w szczegdlnosci takich jak:
kleski zywiotowe, wojny, terroryzm, wypadki, eksplozje, awarie jadrowe, awarie maszyn i urzadzen,
sabotaz, strajki lub inne zaktécenia w dostepnosci sity roboczej (niezalezne od zasadnosci zgdan) akty
urzedowe lub zaniechania wtadz panstwowych, przecigzenie portéw, braki w dostawach, urzgdzeniach,
paliwie lub zasilaniu, istotne braki w Srodkach transportu lub jakiekolwiek inne przyczyny, ktore sg poza
kontrola Ga-Ma GAZ Sp. z o. o. i ktére powodujg, ze wykonanie zobowigzan jest niemozliwe lub
niezmiernie uciazliwe.

Jesli opdinienie spowodowane jedng z powyzszych przyczyn potrwa dtuzej niz 60 dni, obie strony majg
prawo, za pisemnym powiadomieniem drugiej strony, rozwigza¢ kontrakt w odniesieniu do towardw,
ktore nie zostaty dostarczone, chyba ze strony umowity sie inaczej.

W przypadku przeterminowanych ptatnosci, nieuregulowania odsetek za opdZnienie ptatnosci,
posiadanych wzgledem Ga-Ma GAZ Sp. z 0. o. innych zalegtych zobowigzan przez Kupujacego, realizacja
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kolejnych dostaw moze zostaé wstrzymana do czasu dokonania stosownych ptatnosci lub uregulowania
innych zobowigzan.

§5
Prawa i obowiazki Kupujacego

Korzyscii ciezary zwigzane ze sprzedawanym towarem oraz niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia zamdwionego towaru przechodzg na Kupujacego w dacie dostawy, okreslonej w § 4 pkt. 4
powyze;j.

Kupujgcy zobowigzany jest zapoznac sie z zaleceniami producenta zamowionego towaru, okreslonymi
w karcie katalogowej produktu i DTR dostepnej na stronie WWW producenta lub na zagdanie Kupujgcego
udostepnianej przez Ga-Ma GAZ Sp. z 0.0. Naruszenie przez Kupujgcego niniejszego pkt. zwalnia Ga-Ma
GAZ Sp. z 0.0. od wszelkiej odpowiedzialnosci uzycia produktu niezgodnie z przeznaczeniem.

Kupujacy zobowigzany jest starannie zweryfikowac kompletnosc i zgodnosc przesytki bezposrednio przy
odbiorze i ustali¢ ewentualne braki lub uszkodzenia towaru powstate w trakcie transportu. Kupujgcy w
przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki musi spisa¢ protokot szkody na dokumentach
przewoznika

§6

Gwarancja oraz reklamacja

Wszelkie reklamacje dotyczace kompletnosci oraz prawidtowosci dostawy w tym widocznych wad i
uszkodzen rozpatrywane bedg wytgcznie do 3 dni roboczych po dostawie. Reklamacje nalezy zgtaszac
do Ga-Ma GAZ Sp. z o.0. , pisemnie na adres siedziby spotki, elektronicznie na adres:
gamagaz@gamagaz.com.pl sporzadzajgc protokdt reklamacyjny, lub za pomocg formularza
kontaktowego dostepnego na stronie www.gamagaz.com.pl w zaktadce Kontakt.

Protokdt reklamacyjny musi zawierac: nazwe reklamowanego towaru, a jesli posiada, to takze numer
katalogowy, ilo$¢ reklamowanych egzemplarzy, a takze kserokopie/skan faktur stanowigcych
podstawe nabycia reklamowanego towaru, ewentualnie numer ww. faktury, wskaza¢ osobe do
kontaktu w sprawie reklamacji, podac¢ doktadne dane sktadajgcego reklamacje w tym numer telefonu,
adres e-mail oraz doktadnie opisa¢ reklamacje lub usterke towaru. Towar noszacy $lady montazu i
uzytkowania nie podlega zwrotowi ani wymianie.

Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, iz Ga-Ma GAZ Sp. z 0. o. wystepuje jako dystrybutor towardw i
ze wyfacznie producent gwarantuje Kupujgcemu, iz dostarczony towar spetnia kryteria okreslone w
jego specyfikacjach. Wszelkie inne warunki i gwarancje dotyczgce jakosci albo przydatnosci towaréow
do danego celu sg nieakceptowane. W przypadku reklamacji towaréw rola Ga-Ma GAZ Sp. z 0.0. moze
sprowadzi¢ sie jedynie do przekazania tej reklamacji producentowi. Odpowiedzialnos¢ z tytutu
sprzedazy towardéw, w tym gwarancji i rekojmi, ograniczona jest wytgcznie do wymiany towaru na
wolny od wad lub do zwrotu uiszczonej ceny i nie obejmuje innych strat, a takze utraconych korzysci.

Producent, ktérego Ga-Ma GAZ Sp. z 0.0. jest dystrybutorem , udziela rocznej gwarancji na zakupiony
towar liczonej od daty zawartej na fakturze sprzedazy. Tylko taki dokument bedzie podstawg do
przyjecia reklamacji W przypadku reklamacji ustug Ga-Ma GAZ Sp. z 0.0. udziela 3 miesiecy rekojmi z
tytutu wykonanej ustugi liczonej od daty faktury ,ktorej ustuga dotyczy.

Jesli Kupujacy reklamuje braki lub wady towaru, nie moze go nadal uzywaé. Kupujgcy nie jest
uprawniony do zwrotu zareklamowanego towaru bez pisemnej zgody Ga-Ma GAZ Sp. z 0. 0. Kupujgcy
w zadnym wypadku nie jest uprawniony do zwrotu reklamowanego produktu producentowi.

Wszelkie reklamacje ze strony Kupujgcego zostang odrzucone, jesli:
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a. Dostarczone towary byty magazynowane lub uzywane niewtfasciwie,

b. Kupujgcy nie poinformowat Ga-Ma GAZ Sp. z o. 0. o zaistniatej szkodzie (domniemanej wadzie) w
sposOb przewidziany w ust. 1 i ust. 2 powyzej oraz pkt 5 powyze]j lub nie dopuscit do sprawdzenia
towaru,

c. Towar nosi $lady uszkodzen mechanicznych

d. Eksploatacja urzagdzenia byta prowadzona niezgodnie z instrukcjg obstugi

e. Kupujacy samowolne dokonywat napraw urzadzenia

f. Kupujacy nie wykonywat przegladdow lub konserwacji urzadzenia, wynikajgcych z dokumentu DTR
i/lub zalecen producenta

g. Kupujacy wykonywat przeglady serwisowe przez firme niekwalifikowanga, czyli nie posiadajaca
uprawnien nadanych przez Producenta,

h. Kupujgcy nie przestrzegat zasad postepowania zawartych w dokumentacji DTR

10.

11.

12.

Wszelkie rekomendacje i porady dawane Kupujagcemu przez Ga-Ma GAZ Sp. z 0.0. czynione s w
dobrej wierze, ale nie wigzg sie z przyjmowaniem jakichkolwiek zobowigzan przez Ga-Ma GAZ Sp. z
0.0.

W kazdym przypadku podstawg rozpoznania reklamacji przez Ga-Ma GAZ Sp. z o. o. jest sporzadzenie
protokotu reklamacyjnego w sposéb opisany w § 6 ust. 2 powyzej lub za pomocg formularza
kontaktowego, dostepnego na stronie www.gamagaz.co.pl w zaktadce Kontakt, oraz sporzgdzenie
dokumentacji fotograficznej reklamowanej wady, niezwtocznie po zgtoszeniu reklamacji przez
Kupujacego.

Ga-Ma GAZ Sp. z o. o. jest zobowigzany rozpoznad reklamacje i powiadomic¢ Kupujacego o sposobie
jej zatatwienia w terminie 14 dni od dnia otrzymania reklamacji. Jezeli Kupujacy nie dopetni
obowigzkéow reklamacyjnych, wskazany termin rozpoznania reklamacji zostanie wydtuzony o termin,
w ktéorym Kupujacy dopetni brakujgce obowigzki reklamacyjne. Jezeli rozpoznanie reklamacji
uzaleznione jest od decyzji producenta towaru, do czasu rozpoznania reklamacji nie wlicza sie czasu
oczekiwania na wydanie opinii przez producenta.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Ga-Ma GAZ Sp. z 0. 0. moze wedtug swego uznania
wymienié towar na wolny od wad, obnizy¢ cene reklamowanego towaru, usung¢ wady powstate w
zastosowanym towarze lub zwrdci¢ rownowartos¢ ceny, jakg Kupujgcy uprzednio zaptacit za
reklamowany towar. Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposob wyklucza mozliwo$¢ domagania
sie przez Kupujacego dalszych rekompensat.

W przypadku koniecznos$ci wystania towaru do producenta celem rozpatrzenia reklamacji Ga-Ma GAZ
Sp. z 0.0. za zgodg kupujgcego moze zaopatrzy¢ go w takie samo urzadzenie na czas rozpatrzenia
reklamacji (w zakresie posiadanych aktualnie stanéw magazynowych), w tym celu Ga-Ma GAZ Sp. z
0.0. wysyta towar wraz z fakturg sprzedazy z odroczonym terminem ptatnosci, nie krétszym niz termin
rozpatrzenia reklamacji. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji przez producenta
urzadzenie pozostaje wtasnoscig kupujacego, do faktury zostaje wystawiona faktura korygujgca do
zera. W wypadku odrzucenia reklamacji przez producenta obowigzuje termin ptatnosci za towar
wskazany na fakturze.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji cata procedura odbywa sie bezptatnie zas w
przypadku odrzucenia reklamacji przez producenta kupujacy ma obowigzek uregulowania wszelkich
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naleznosci z tym zwigzanych (transport, koszt ekspertyzy, koszty administracyjne, itp.), kupujgcy jest
informowany o mozliwych kosztach odrzuconej reklamacji na etapie przyjmowania reklamacji przez
Ga-Ma GAZ Sp. o.0.

13. Dostawa reklamowanego towaru do siedziby Ga-Ma GAZ Sp. o.0. pokrywa kupujacy.

14. Ga-Ma GAZ Sp. z 0. 0. na prawo wstrzymac sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu

reklamacji do czasu uregulowania wobec Ga-Ma GAZ Sp. z 0.0. przez Kupujgcego wszelkich zalegtych
naleznosci.

15. Akceptujgc niniejsza procedure reklamacyjng, Kupujgcy rezygnuje z korzystania z prawa potrgcenia

swoich roszczen.

§7

Rozwigzanie umowy

Ga-Ma GAZ Sp. z o. o. jest uprawniona do rozwigzania umowy jesli faktura, albo jej czes¢ nie zostanie
zaptacona przez Kupujacego w terminie, a termin opdznienia zaptaty wynosi co najmniej 7 dni, jesli
Kupujacy nie stosuje sie do zalecen Ga-Ma GAZ Sp. z o. o. lub producenta, jesli Kupujacy niewtasciwie
wywigzuje sie z jakichkolwiek innych zobowigzan wzgledem Ga-Ma GAZ Sp. z 0.0. wynikajacych z uméw
taczacych go z Ga-Ma GAZ Sp. z 0.0. oraz z warunkdw okresélonych niniejszym regulaminem, jesli ztozony
zostat wniosek o upadtos¢ Kupujacego lub o otwarcie postepowania uktadowego, lub jego likwidacji albo
przejecia, bez zawiadomienia odtozy¢ wykonanie wszelkich zamdéwien lub zerwac wszelkie umowy
zawarte z Kupujgcym ze skutkiem natychmiastowym, bez koniecznosci stosowania zadnych wezwan
oraz zgdac¢ natychmiastowej zaptaty wszystkich naleznosci.

§8
Postanowienia korncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy trescig umowy sprzedazy a niniejszym regulaminem, w pierwszej
kolejnosci zastosowanie majg postanowienia umowy.

W przypadku niewaznosci niektérych postanowien OWS wskutek wprowadzenia odmiennych regulacji
ustawowych, pozostate postanowienia nie tracg swojej waznosci.

Z wyjatkiem zamowien, wszelkie oSwiadczenia, zawiadomienia oraz zgtoszenia Ga-Ma GAZ Sp. z o.0.
oraz Kupujgcego zwigzane z realizacjg zamdwien muszg by¢ dokonane wytgcznie w formie pisemnej lub
mailowej. Z zastrzezeniem powyzszego, zawiadomienia, oSwiadczenia oraz zgtoszenia dokonane w innej
formie nie majg charakteru wigzgcego.

Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Ga-Ma GAZ Sp. z 0. 0.0
kazdorazowej zmianie swojej siedziby lub miejsca zamieszkania i adresu dla doreczen korespondencji.
Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w zamdwieniu lub tez w
podpisanych umowach partnerskich lub innych porozumieniach handlowych, uwazane sg za skuteczne.

Zmiany umowy sprzedazy lub postanowienn OWS wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Ga-Ma GAZ Sp. z 0. 0. i Kupujacy bedg dazy¢ do polubownego zatatwienie wszelkich sporéw wyniktych
w zwigzku z wykonaniem umdw objetych niniejszymi warunkami. W przypadku niemoznosci
polubownego zatatwienie sprawy, wtasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie Sgd wtasciwy dla miejsca
siedziby Ga-Ma GAZ Sp. z o.0.



